I. UVODN| USTANOVEN|

Tyto obchodni podminky plati pro dodavku a montaz klimatizacnich zafizeni a
tepelnych Cerpadel vzduch/vzduch spolecnosti Topime&Chladime s.r.o.
upFesnuji prava a povinnosti objednatele a zhotovitele.

Topime&Chladime s.r.o.

Platce DPH
IC: 06000169 DIC: CZ06000169 se sidlem:

Ostravska 779, 289 23 Milovice

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 273827

Datum zapisu: 7. dubna 2017

Korespondencni adresa: Topime&Chladime s.r.o, Tresnova 3012,
289 23 Milovice

Tel: 774711 213

Kontaktni e-mail: inf ime-chladim

Il. UZAVRENI SMLOUVY O DILO

VeSkeré objednavky, jsou povazovany za zavazné. Podanim objednavky
objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s platnymi obchodnimi podminkami a ze s
nimi souhlasi.

Udaje uvedené objednatelem musi byt pravdivé a pFesné.

Objednavka provedena elektronicky prostfednictvim e-mailové komunikace,
pisemné a telefonicky je navrhem smlouvy o dilo.

Mistem dodani a montaze zbozi (dila) je adresa uvedena objednatelem.
Vlastnické pravo k dilu prechazi na objednatele po zaplaceni celé ceny dila.

Objednatel se zavazuje odebrat objednané dilo a zaplatit celkovou cenu dila
uvedenou v potvrzené cenové nabidce.


mailto:info@topime-chladime.cz

Zhotovitel vydava k dodavce dariovy doklad. Pokud objednatel nesplni svUj
zavazek odebrat a zaplatit objednané zbozi (dilo), ma prodavajici pravo
odmitnout dalsi objednavky tohoto objednatele a dale ma také pravo na
uhrazeni vsech pfipadné vzniklych nakladd.

Objednanim zbozi a sluzeb (dila) dava objednatel zhotoviteli souhlas k
shromazdovani a archivovani osobnich Gdajd o objednateli a o jeho ndkupech.
Tyto Udaje smi pouZit zhotovitel pouze v ramci platnych pravnich predpist pro
zajisténi administrativy a Ucetnictvi firmy a nebudou poskytovany tfetim stranam
- s vyjimkou statnich organ( a tam kde to prodavajicimu platné pravni pfedpisy
prikazuji.

I1l. EXPEDICNI LHUTY A DODACI PODMINKY
Objednané dilo bude provedeno v dohodnutém terminu.
V. REKLAMACE

PFipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pravniho fadu Ceské republiky.

V. MONTAZ NOVYCH ZARIZENi NA MISTE U ZAKAZNIKA

Zarizeni objednané s montazi je vZdy montovano co nejjednodussim zplsobem
dle cenové nabidky. Konkrétni zpisob umisténi jednotek a jednotlivych prvkd
urcuje v ramci cenové nabidky objednatel pfi zamérfeni na misté se zastupcem
zhotovitele, pokud je to technicky mozné. O konecném provedeni z technického
hlediska rozhoduje vzdy po predchozi dohodé s objednatelem technik
zhotovitele. Zaruka se vztahuje na funkénost zafizeni. Reklamace designu a
zpUsobu provedeni neni reklamaci nebot objednatel ma moznost toto ovlivnit pfi
samotné montaZi. Revize elektroinstalace a zednické zacisténi po montazi neni
soucasti dodavky.

VI. GARANCNI SERVIS

Objednatel je povinen na své naklady si nechat provadét na dodaném finalnim
vyrobku pravidelny garancni servis dodavatelem autorizovanym technikem. V
opacném pripadé zaruka zanika dnem, kdy mél byt servis proveden. Interval
garanc¢niho servisu je stanoven na 12 mésicl v cené uvedené v ceniku na
strankach www.topime-chladime.cz/servis/



http://www.topime-chladime.cz/servis/

VIl. ODSTOUPEN| OD SMLOUVY O DILO

Odstoupeni od smlouvy o dilo je mozné podat nejpozdéji den pred zapocetim
montaznich praci .

Nelze vracet zbozi které bylo dodano a namontovano v objektu objednatele.

VIII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O DILO ZE STRANY ZHOTOVITELE,
PRAVO NA ZMENU CENY

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:
zbozi nutné k realizaci dila se jiz nevyrabi nebo nedodava;
vyraznym zpUlsobem se zménila cena zboZi nutného k realizaci dila.

V téchto pripadech bude objednatel neprodlené kontaktovan a bude s nim
dohodnut dalsi postup. Pokud objednatel jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku ceny
dila, bude mu na zakladé podepsaného dobropisu vracena zpét.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny objednateli
v okamziku potvrzeni objednavky. Je-li platna cena totozna nebo nizsi neZ na
objednavce, zboZi (dilo) je dodano za platnou cenu v okamziku prijeti objednavky.
Pokud je cena vysSi, neZ cena uvedena na objednavce, zhotovitel neprodlené o
této skutecnosti informuje objednatele. Cena uvedena v cenové nabidce je
povazovana za cenu konecnou a je platna po dobu platnosti nabidky.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Predanim objednavky zhotoviteli objednatel bez vyhrad akceptuje cenu zbozi
(dila), podminky dodavky a veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den predani objednavky, jakoz i v den provedeni montaze.

VeSkera prava a povinnosti z téchto obchodnich podminek souvisejici se fidi
Ceskym pravnim radem. VeSkeré spory, které z téchto obchodnich podminek
nebo v souvislosti s nimi vzniknou, budou reSeny u vécné a mistné prislusnych
soudd Ceské republiky..

X. ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na jakost pocinajici dnem splnéni
smlouvy a po tuto dobu garantuje obvyklou kvalitu a funkénost zboZi v délce 24



mésicl pro spotrebitele. Podminkou pro zaruku je dodrZovani zarucnich
podminek objednatelem na Udrzbu zarizeni a provadéni garancnich servisa.
Nebezpedi Skody na dile pfechazi ze zhotovitele na objednatele dnem predani
objednateli nebo jim povérené osobé k prevzeti dila.

X|. ZARUCNi PODMINKY

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym projektem, ktery dodal
objednatel, chybnou objednavkou, nebo nespravnou obsluhou, nevhodnym
elektrickym jisténim, napétim a elektroinstalaci, nedodrzenim predepsaného
elektrického napéti, neodbornym nebo nepfrimérenym zasahem a manipulaci,
Upravou nebo demontazi, nevhodnym a jinym pouzitim ¢i extrémnimi
provoznimi a klimatickymi podminkami, Zivelnou katastrofou, zasahem vyssi
moci, nasilnym poskozenim, zanedbanim udrzby a servisu. Zaruka se dale
nevztahuje na jev tzv. pretapéni, kdy tyto zafizeni jsou primarné konstruovany
pro chlazeni a rezim topeni je doplhkovou funkci. Zaruka zanika i v pfipadé
zasahu do vyrobku neopravnénou osobou. Zhotovitel nepfijima zadné dalsi
zavazky ani jakékoliv dalSi poZzadavky na ndhradu skody vzniklou v souvislosti se
zavadou a provozem zarizeni. Provozni naplné nejsou predmétem zaruky.
PFedmétem zaruky je pouze uhrazené a jim dodané zafizeni a dilo. Odpovédnost
za vybér a vécnou spravnost objednavky a pouziti zafizeni nese v plné mire
objednatel. Vyrobek musi byt pouzivan zpisobem a k Ucelu, ke kterému je urcen.
Montazni organizace poskytuje zaruku na pracovni vykon pfi instalaci
odpovidajici podminkadm zaruky poskytnuté na dodavku zafizeni. Zarucni Ihdta
Cini pro objednatele spotrebitele 24 mésicl. Na ¢erpadlo kondenzatu je zaruka
24 mésicl. Zaruka zacinad dnem predani dila objednateli nebo prvni povérené
osobé objednatele nebo dnem uvedeni do provozu. Do zarucni doby se
nezapocitava doba, po kterou objednatel nemuze uzivat zboZi pro jeho zarucni
vadu. Rozhodny pro uznani zaruky je zhotovitel, ktery nese pfimé materialové
naklady a nahradni dily na odstranéni vady.

XIl. REKLAMACE ZBOZi

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady, mnoZstvi, spravnost a Uplnost dila
ihned pfFi prevzeti dila. Reklamaci zboZi v zaru¢ni dobé uplatni objednatel u
zhotovitele pisemné vyplnénim servisniho formulare zhotovitele s popisem
zavady, uvedenim typu a modelu zafizeni a mista instalace. Servisni formular je
umistén na internetovych strankach (https://www.topime-chladime.cz/servis/). Na
zakladé takovéto reklamace provede zhotovitel konzultaci s objednatelem,
pripadné technickou prohlidku zafizeni na misté a rozhodne o zplsobu FeSeni
nebo zahajeni reklamacniho fizeni.



https://www.topime-chladime.cz/servis/

XI1l. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro vySe uvedené Ucely evidujeme tyto Vase osobni Udaje: E-mail, Jméno,
PFijmeni, nazev spolecnosti, kontaktni e-mailovou adresu, popf. tel. islo. Tyto
osobni Udaje budeme evidovat po dobu mozné obchodni spoluprace a budou
zpracovavany v souladu s Narizenim evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaja (dale jen ,,GDPR").

UPOZORNENI:

Zhotovitel neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd,
funkci a Skod vzniklych neodbornym pouzivanim, stejné jako Skod zplsobenych
vnéjSimi udalostmi. Na vady tohoto druhu se nevztahuje pfipadna poskytnuta
zaruka.



